T

©

CONTACT
dunes.benmoussa
@gmail.com
e

D’ICl...

BOUCHES-DU-RHONE :

UNE MEDIATION SOCIALE
AU SERVICE DES SENIORS

Lancée en mars par l'association Dunes en collaboration avec

de nombreux acteurs de terrain, cette expérimentation innovante
a pour objectif de repérer et d’identifier les seniors isolés, mais
aussi de soutenir les proches aidants.

DE NOMBREUSES ACTIONS DE MEDIATION
SOCIALE EXISTENT POUR LES JEUNES DES
QUARTIERS PRIORITAIRES DE LA VILLE. Mais les
seniors et leurs aidants passent régulierement sous
les radars des associations. Voila le constat dressé en
2018 par le bailleur social 1001 Vies habitat-logis
Méditerranée lorsquiil a acquis & Marseille une rési-
dence occupée en majorité par des personnes égées
de plus de 60 ans. Pour lutter contre cet isolement,
social, I'association Dunes (Développerent urbain
de nouveaux espaces sociaux), en partenariat avec
de nombreux acteurs de terrain (dont la CNSA,
France Médiation et le Gérontopdle Sud), expéri-
mente depuis mars dernier un dispositif inédit de
médiation sociale au service de ces seniors. «Em
général, la médiation sociale opére par “terri-
toires” et non par “publics”. C'est un pew le géné-
raliste du travail de rue, explique Nourredine Bou-
grine, directeur de I'association. Ici, mous proposons
une approche différente. Nous mettons en place
une action spécifique, propre auy persorenes dgeées. »
Portée par une équipe de six professionnels couvrant
plus de 400 logements & Marseille, Vitrolles, Aubagne
et Aix-en-Provence, cette médiation sociale répond
4 quatre grands objectifs : lutter contre le délaisse-
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ment des personnes dgées en allant vers celles qui
sont les plus éloignées des dispositifs de droit com-
mun ; contribuer & garantir leur santé physique et
psychologique par des actions collectives ; soutenir
les actions d'accompagnement des proches aidants
et des personnes agées en perte d’autonomie ; favo-
riser linformation et laccés aux droits de ces per-
sonnes. «Sur le terrain, cela se traduit par de nom-
breuses visites a domicile, détaille Nourredine
Bougrine. Le but est de créer un lien social. Petit a
petit, nous arrivons & entrer dans leur quotidien.
Ils nous attendent, souhaitent nous revoir Mads cela
demande du temps car il est plus difficile d’obterir
la confiance d'une personne dgée. Or, sans celie
confiance, la médiation ne peul fonctionner. »

FORMATIONS SPECIFIQUES

Au cours des trois premiers mois d’expérimentation,
les équipes de médiateurs ont travaillé du lundi au
dimanche, de 8 h & 19 h, afin de rencontrer un maxi-
murmn de personnes, d'établir le diagnostic le plus précis
possible et de mettre en place les actions les plus
proches des besoins des personnes agées. Celasemble
porter ses fruits. «Actuellement, aprés cingmoisd'exis-
tence, nous avons déji de trés beaw résullals, prevve
de la légitimité et de la pertinence de motre action, se
réjouit Youssef Ben Moussa, chef de projet du dispositif.
Plus de 940 personmes ont &6 rencontrées depuis
le début, dont 88 désormais suivies régulierement.
Nous accompagnons aussi 27 aidants. »

Le caractére original de cette médiation sociale a
conduit 2 adapter la démarche et & former les profes-
sionnels aux spécificités du public 4gé. « Nous avons
ew besoin de nous approprier ses particularilés,
confirme Nourredine Bougrine, C'est pourquot, régu-
lirement, nous mettons en place des Jormations
avec le Gérontopdle Sud sur des thématiques pré-
cises. Par exemple, derniérement, les médiateurs
ont &té sensibilisés & la question de la mobililé des
personnes gées afin de les amener & réutiliser les
transports en commun. » Cette démarche innovante
pour lutter contre l'isolement et la perte d’autonomie
a pour vocation d'étre modélisée et étendue aux villes
de Lille et de Lyon d'ici 3 2023. ® MAXIME RICARD




